
北京爱欧德仪器设备有限公司

北京爱欧德仪器设备有限公司
0

地址：北京市朝阳区东土城路 5号

电话：010-69736219 传真：010-52571680 网址：www.aioude.com

北京爱欧德仪器设备有限公司

AOD-HW1403AS（升级款）红外体温筛选仪使用说明

感谢购买并使用爱欧德生产的 AOD-HW1403A S红外体温筛选仪. 为了您能更好的使用我们的产品，使用

前请仔细阅读本使用说明书。
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1. 产品简介

AOD-HW1403A S 红外体温筛选仪（以下简称筛选仪）是一种利用红外接收原理测量人体体温的测

量计。使用时，当人体经过筛选仪时，对准镜头看一眼就能快速，准确的测得人体体温。

2.基本工作原理

一切温度高于绝对零度的物体均会依据其本身温度的高低发出定比例的红外辐射能量。辐射能量的

大小及其按波长的分布于它的表面温度有着十分密切的关系。人体温度在(36℃-37℃)辐射的红外波长为

9~13um.依据此原理便能通过准确的测定人体额头的表面温度，修正额头与实际体温差便能显示准确体温。

3.产品特点与适用范围

3.1 产品特点

1. 多点红外快速扫描，应对不同身高人流，适宜通道人群体温扫描；

2. 采用 8-14u人体红外区域，测量距离更远；

3. 语音温度播报，高温语音报警功能；

4. 提供自动扫描检出异常体温模式和触发测量就近体温的模式；

5. 使用 DC电源接口、使用更安全。

3.2 产品适用范围

AOD-HW1403A S筛选仪 广泛应用于学校，工厂，车站，机场，海关，电影院，会议厅，超市等需要

快速扫描人体体温的场所。

4.产品主要技术参数

正常工作条件

环境温度.:10—35℃
相对湿度:≤85%
电源:DC 9V ≥500mA 适配器

基本尺寸 （1500-2200）mm*360mm*520mm
毛重 15Kgs
分辨率 0.1℃
测量范围 34℃~43℃
测量误差 ±0.4℃
测量重复性 ±0.2℃
测量时间 ≤1 S
测量距离： 20~40CM
软件运行环境 WINXP(更高 PC 版本兼容需要客户自己开发客户端)
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5.基本组成及外形结构（见图）

背面接口板

6.辅助选配功能

1. 高亮度大数码管 LED外挂显示，可视距离远；

2. 提供WIFI传输、usb接口，1台电脑可以连接单台和至多 8台体温仪也可以单独使用；

7. 设备安装

主机完整发货的可忽略 7.1-7.2
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7.1 安装主机和内部电路板

请按照以下顺序按照主机和内部电路板。

7.1.1 取出主机后，把主机的顶盖取下，然后把底板抽出后可以看到主板和内部连线。按照图 1的指示

位置连接内部线路到主板，并检查WIFI模块和天线有无插劳固。

图 1 主板连线

7.2 安装传感器及其他

注意传感器是灵敏器件，安装时务必小心不要跌落和拆装传感器本身，探头必须安装在竖直的面板

上，用螺丝固定，一组 6个。

7.2.1 同一组的 10个探头通过跳线，分别设置成 1-6号，设置方式参考图 2。
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图 2 探头背面图

7.2.2 检查 6个探头的设置是否符合图 2，将探头用螺丝固定在主机上，然后用 6位连线将探头逐个

连接并连接到主板上。探头按 1-6从上到下放置以方便检查。注意：固定探头是螺丝不要固定太死以免对

探头造成伤害。参考图 3。

图 3 探头固定和连线

7.2.3 整机上电检查。

a) 在主机底部输入 9V负载 500mA以上的直流电源，主机开始工作，主机的 USB连接到 PC的 USB
接口，或使用WIFI，PC 的 USB 口连接附带的WIFI 路由器并运行通讯软件，把通讯软件的串口切换到

正确的串口（USB驱动的安装参照第 2节）。

b) 上电后设备自动检查 6个探头，主机 LED数码管的显示该探头序号后如果检查通过则显示 Good，
如果不通过，主控板显示探头序号后显示 Ex-z（x为探头序号，z为故障代码）。

Z=1:无法找到该探头板，其他为探头传感器故障。

Z=1时请检查探头板的编码设置有无重复或连接问题。

c) 通讯软件应该能够接收到测量过程及数据，如果不能接收，请检查连线和串口设置（WIFI需要上

电后 1分钟以上才能联机）。

7.3 支架安装(如图)

1. 先安装底座的滑动轮。

2. 将 2根立柱用螺丝固定在底座上。

3，将主机从上而下穿在立柱上，在适当高处用螺丝固定在立柱上（螺丝在背面）。
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图 4 支架安装

8.软件安装

如未选购WIFI，不需看这节内容。

8.1 安装 USB-485 的驱动

用 USB 线连接设备和 PC 是，PC 会提示安装一 USB-SERIAL 驱动软件，驱动软件为配送的

CH341SER.EXE，直接点击该软件进行安装。运行 CH341SER.EXE后显示图 5画面，点击 Install安装驱

动。安装完成后，第一次插入 USB-485到 PC后系统会自动安装驱动。

图 5 usb-485驱动安装
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8.2 串口的查找。

安装 USB-485 的驱动后，产生一虚拟串口，需要将该串口号输入 Serial 中才能正常工作。串口查找

参照下面。

点击“我的电脑（My Computer）/ 硬件(Hardware) / 设备管理器 (Device Manager)/ 端口（Port）（COM
和 LPT）”，查看“USB-SERIAL CH340(COM?)”的？即是串口号。如果需要改变串口号，双击该行后弹出

属性对话框，选择“端口设置 / 高级（A）… ”，进入端口选择页面，在“COM端口号（P）”下拉框中

选择需要的端口，一般选 COM4，然后按确认，忽略其他警告后提出即可。参照图 6

图 6 USB串口查找

9.工作说明

9.1 上电

上电后设备自动检查 6个探头，主机 LED数码管的显示该探头序号后如果检查通过则显示 Good，如

果不通过，主控板显示探头序号后显示 Ex-z（x为探头序号，z为故障代码）。显示面板如图 7

图 7 显示面板
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指示灯定义： ALR，红色，当测量体温超过设定报警温度时亮

COMM，绿色，当有数据通信时闪烁

WIFI，当连接到WIFI 路由器时亮。

9.2 . 筛选仪的设置

第一次使用筛选仪，可能需要根据使用的场合和模式进行设置，通过按键，筛选仪可以设置报警温

度、语音和测量模式。

9.2.1 设置报警温度

安住 SET键 2秒以上，进入 F—1的设置，松开按键后显示设置值，用 UP和 DOWN键可以改变报

警值，改变完好按 ENTER键保存。

当测量结果超过该温度后，语音播报完温度后会继续播报“Temperature is higher/体温超高”。

9.2.2 设置语音报警

进入 F—1后再按 SET键，进入 F--2，松开按键后显示语音设置值，用 UP和 DOWN 键可以改变语

音，改变完好按 ENTER键保存。

语音值 0：没有语音

语音值 1：英语语音

语音值 2：中文语音

9.2.3 设置语音音量

进入 F—1 后再按 2次 SET 键，进入 F--3，松开按键后显示语音音量值，用 UP 和 DOWN键可以改

变音量，10为最大音量，0为静音。

9.2.4 设置测量模式

进入 F—1 后再按 3次 SET 键，进入 F--4，松开按键后显示测量模式，用 UP 和 DOWN键可以改变

测量模式:
模式 0：自动扫描温度，不管有没有人经过，如果扫描到阶段高温则显示温度并把温度传输到 PC，
超过报警温度则报警；

模式 1：体重计触发模式(需选购体重计)；
模式 2：红外感应触发模式，内接红外感应器，当感应到有人时才测量，测量结果总是上传到 PC，

如果温度超过报警温度则报警。

9.3 测量

测量时可以使用WIFI 连接或 USB线直接连接 USB 口，运行 PC 软件后在选择正确的串口监控和采

集测量数据。

被测人员经过体温仪时，在体温仪前稍微站立，体温仪即可快速测量到被测者的体温，如果体温仪

工作在模式 2，体温仪会把测量结果上传 PC，并对超出报警温度的体温报警。如果工作在模式 0，只会

把超过报警温度的信息上传 PC.
9.4 测量问题及解决。

9.4.1 体温仪不工作：检测电源是否插上，电源开关是否打开，12位连接线是否安装。

9.4.2 总是测量不到：看看测量模式是否设置正确，如果是模式 2，检查是否没装红外人体感应模

块，如果是模式 1，必须配有配套体重计，并站在体重计上才测量。

9.4.3 温度值不准或测量不到温度：温度取决于额头表温，如果额头有汗或头发遮挡可能导致测

量不准；额头没有对准探头；离体温仪太远（不要超过 40CM）。
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10. WIFI 路由器（选购）

WIFI路由器是和设备配套使用，可以使设备和 PC之间实现无线数据传输。一个WIFI路由器可以连

接最大 8台设备，设备的数据通过无线统一发送到 PC，数据通过格式中的设备编码来区分数据来源。

WIFI路由器的使用相当简单，只要用USB线连接路由器和PC即可，PC会提示安装一个USB-SERIAL
的驱动，这个驱动和设备连接时提示的驱动一样。通过驱动串口的设置可以使WIFI的串口和设备的虚拟

串口一致以避免不同连接方式是更改软件的串口设置。

11. 使用注意事项

11.1不要安装在风口、日晒、雨淋的地方，也不要安装在探头对面（10米以内）有高温热源的地方

如空调室外机、能晒到太阳的黑色物体等，也不要安装在温度变化比较大的地方如空调口、空调间的出

入口；

11.2使用时仪器应在环境中放置 30分钟以上，被测量人员应该在相似环境中停留 5分钟以上，被测

人员的额头不应有遮挡物、汗水，不应携带高温物体，以免影响测量结果。

11.3测量时被测人员应该在离仪器 20-40cm的地方稍作停留，这样的测量结果更为准确。

11.4使用模式 0时，最好环境温度在 32摄氏度以下。

12.包装清单

主机 支架 底座 螺丝 轮子 旋钮 适配器
大数码管机器

（选配）
说明书

1台 2根 1台 8个 4个 2个 1个 1个 1本

13.保养与储存

 探头防护镜片是筛选仪最易损坏的部分，因此必须小心保护探头镜片。

 本产品必须小心轻放，应避免放在过分潮湿，高温或阳光直晒的地方存放。

 镜片清洁：必须小心保护探头镜片，用棉签或软布蘸酒精后轻轻擦拭。

 外壳清洁，使用湿海绵或软布擦拭干净。

 使用电源请保持电源接口干燥，不要置放于小孩容易接触到的地方，以防触电。

 本产品不得浸水或阳光直接暴晒。

 请勿将产品重摔或碰撞，否则会导致其损坏。

筛选仪应贮存在温度为-25~55℃，相对湿度不大于 90%，无腐蚀气体和通风良好的室内。运输和装

卸过程中应防止抛掷，重压，雨淋和踩踏，并按包装箱上的标志方向码放。



北京爱欧德仪器设备有限公司

10

14 保修说明

包装尺寸：125*35*30cm

用户保修卡
顾客姓名/商
家单位名称

产品型号 AOD-HW1403A S

联系电话 机身序列号

购买日期 购买地点

联系地址

感谢阁下/贵司选购我司产品，为了更好的提供高质量的售后服务，敬请阁下/贵司予以以下配合。

1. 购买时，请销售商开具销售凭证以作保修依据；

2. 请详细填写本卡，并加盖经销商印章后生效；

3. 请认真阅读维修规定各条款；

4. 若需服务，请直接与当地经销商联系或致电我司服务热线。

一， 保修期内，本产品在正常使用下，整机保修一年，主要部件保修三年，如镜头，主板等重要部件。

（自购买日期起，以发票日期为准）

二， 在保修期内，有下列情形之一者，将酌情收取材料成本或服务费，敬请谅解。

1. 消费者因使用，维护，保管不当造成损坏的；

2. 非承担三包修理者拆动造成损坏的；

3. 无三包凭证及有效发票者；

4. 三包凭证型号与修理产品型号不符或修改的；

5. 外观因使用而自然污旧者；

三， 本卡无从补发，敬请妥善保存。

四， 不属于维修范围或超过保修期的产品，我们仍热情为您服务，只收取零件材料成本费用。

经销商电话

经销商签章：

年 月 日
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